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Professionelles Handeln im Worst Case

AuBergewdhnliche Situationen in Gesundheitseinrichtungen freten immer wieder auf. Doch wie
sollfe eine Institution am besten in solch einer Krisensituation reagieren und fur welche Krisenfdlle
gilt es besonders vorbereitet zu sein?

Krisen sind vielfdltiger Natur: Ob Behandlungsfehler, IT- oder Telekommunikations-Ausfall, Dieb-
stéhle, Br&nde, Ausfall der Energieversorgung, Bombendrohungen, Lebensmittelvergiftung, Streiks
und vieles andere mehr. Solche Situationen lassen sich nicht mehr mit der Alltagsorganisation
bewdltigen - esbraucht ein vorbereitetes Krisenmanagement und die richtige Krisenkommunikation.

Nutzen Sie die Gelegenheit und erfahren Sie in dieser Fachtagung von Experten, wie man mit
herausfordernden Situationen umgeht, wie man sich darauf vorbereitet und wie man damit letztlich
das Risiko schwerwiegender Konsequenzen - vom Imageschaden Uber Schadenersatzforderungen
und strafrechtliche Folgen bis hin zum Organisationsverschulden der Krankenhausleitung - reduziert.

Inr ARS Vorteil!

v Top-Experten & Praxisnche

v Fachinformation aus erster Hand

v Kompakter Wissenstransfer

v Erfahrungsaustausch mit DEN Experten aus der Praxis!
v Stilvolles Ambiente & professionelle Seminarbetfreuung

Teilnehmerkreis

v Entscheidungstrager im Krisenfall

v Verwaltungsdirektion, Arztliche Direktion, Plegedirektion, kollegiale Flihrung
v Fuhrungskrdfte und Sicherheitsverantwortliche, Leitung IT und Technik

v Rechtsabteilungen der Krankenanstalten

v Presse, PR und Kommunikationsverantwortliche



lhr Programm

9.00-10.30 Uhr, Ing. Briickner, B.A., M.Sc.

»

10.

»Auch die Haltung wird bewertet” - Unternehmenskultur als Basis

fur erfolgreiches Krisenmanagement

- Krise - Begriff und Perspektive (Begriffsdefinitionen und subjektive Krisendefinition)

- Krise - Hochmut kommt vor dem Fall (Bsp. wo Kleinigkeiten zu groBen Krisen gefuhrt
haben)

- Krise - Awareness, Planung, Bewdltigung (Krisenmanagement muss von der
Unternehmensleitung gewollt und unterstutzt werden, es kommt auf alle an -
.Awareness" - Bewdltigung - Krisenstab, Notfallplane, Ubungen)

45-12.30 Uhr, H. Schiffl

»

13.

Uber Wirkung und unerwiinschte Nebenwirkungen - Strategisch gesteuerte
Kommunikation als Erfolgsfaktor in Krisen

- Risikokommunikation als Krisenvermeidung

- Sprach- und Verstandigungsprobleme als Krisenherd

- Sicherheit fur und in der Krise durch Krisenpldne und Krisentbungen

- Herausforderung Glaubwrdigkeit | Ubemahme von Verantwortung

- Die .Macht™ von Versicherungen und Juristen

- Tipps zur Krisenbewdltigung

30-15.30 Uhr, SR Dr. Marzi

»

»

»

»

»

»

15.

Der Schadensfall im Gesundheitssystem - was kann er auslésen?
- Folgeschdaden fur alle Beteiligten

- Das Phé&nomen des ,zweiten Opfers”

- Unsicherheit beim Umfeld

»Was tun im Schadensfall?*

- Soziologisch & rechtlich richtiges Verhalten unmittelbar nach einem Schadensereignis
- Dokumentation und Beweissicherung

- Professionelle rechtliche Hilfestellung

Fehleranalysen und Lernprozesse

- Aktive Aufarbeitung von Schaden und Beinahezwischenfdllen
- Feedbackschleifen und Lernprogramme

- Langzeitanalysen

Aufbau einer Sicherheitskultur

- Fehler und Sché&den als Chance zur Verbesserung
- Non-punitive Herangehensweise bei Schdden

- Belohnung von Meldern

Die Rolle der Fiihrungskréfte beim Aufbau einer Sicherheitskultur
- Risikommanagement als Fihrungsaufgabe

- Ressourcenbereitstellung fur Risikomanagementaufgaben

- Abkehr von der ,Null Fehler-Kultur®

Best Practice Beispiele
- Der ,juristische Notfallkoffer”
- Die retrospektive Schadensanalyse

45-17.00 Uhr, RA D r. Anderl, LL.M., RA Mag. Tlapak, LL.M.

»

Non-Compliance mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
als Schadensfall

- Was ist im Fall eines data breach incident aktuell zu tun?

- Die Folgeabschdatzung als risikominimierendes Element

- Sonstige wichtige Bestimmungen im Gesundheitsbereich
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