
Management-Update  
für Leiter IT
Halten Sie Schritt mit aktuellen  
& künftigen IT-Anforderungen

28. – 29. März 2017, Wien
www.iir.at/leiter-it

•	Rechtliches Update  
Datenschutz-Grundverordnung

•	 Cloud, Fog und Edge Computing –  
Smart Factory – Blockchain: Neue 
Herausforderungen für IoT-Leiter

•	 Setzen auf Standards für ein  
optimales IT-Service-Management

•	 IT-Controlling: IT-Kosten auf dem 
Prüfstand

•	Outsourcing: Wozu braucht es  
noch IT-Leiter?

RA Dr. Axel Anderl, Dorda Brugger Jordis Rechtsanwälte GmbH |  
Ing. Thomas Buchberger, Raiffeisen Landesbank Wien- 
Nieder österreich AG | Ing. DI (FH) Herbert Dirnberger, MA, Cyber  
Security Austria | DI Dr. Christian Koza, Erste Group Bank AG |  
Mag. Nino Tlapak, LL.M., DORDA BRUGGER JORDIS Rechtsanwälte GmbH

Ihre Experten vor Ort:

Die heißen Eisen der IT-Leiter

Wissen & Erfahrung  
von echten Praktikern!
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Kooperationspartner:



Ihre Seminarinhalte*: 28. März 2017 | 09:00 – 17:00 Uhr  

09:00 – 12:30 Uhr 
(inkl. 30-minütiger Kaffeepause)

Rechtliches Update:  
Neuregelungen und gesetzliche Änderungen, die der IT-Leiter  
kennen sollte 

	x  Datenschutzgesetz 2018
 2016 beschlossen – was ist bis 2018 umzusetzen?
 Was ändert sich für die IT und wie kann sich der Leiter IT darauf 
vorbereiten?
 Datenexport nach Ungültigkeit des Safe Harbor-Abkommens

	x  Cybersicherheitsgesetz ab 2016 in Kraft – Was es für Sie bedeutet
 EU-Richtlinie zur Netz- und Informationssicherheit (NIS)
 Chancen und Risiken für Ihr Unternehmen

	x  IT-Compliance und IT-Governance
 Aktuelle Rechtslage für Unternehmen

	x  Software-Lizenzmanagement und Software-Eigenentwicklung: Von 
der Stolperfalle zur effizienten Umsetzung im Unternehmen

 Lizensierung und Prüfungen von IT-Lizenzen durch Lizenzberater
 Die korrekte Software-Lizensierung für die IT-Sicherheit im Unter-
nehmen
 Optimaler Software Support für maximale Produktivität
 Legaler und effizienter Umgang von der Beschaffung bis zum 
Management
 Vorgaben für Eigenentwicklung von Software: Standards definieren

Zusammenfassung und QUESTIONS & ANSWERS

	x  Was haben Sie mitgenommen?
	x  Gibt es offene Fragen?
	x  Wie kann das Gehörte in die Praxis umgesetzt werden?

RA Dr. Axel Anderl, LL.M., Partner, DORDA BRUGGER JORDIS Rechtsan-
wälte GmbH
Mag. Nino Tlapak, LL.M., Rechtsanwaltsanwärter und Datenschutzspe-
zialist, DORDA BRUGGER JORDIS Rechtsanwälte GmbH

13:30 – 17:00 Uhr 
(inkl. 30-minütiger Kaffeepause)

Outsourcing der IT – JA oder Nein? 

	x  Was kann grundsätzlich ausgelagert werden? 
	x  Die Vor- und Nachteile des Offshoring bzw. Nearshoring 
	x  Sind die Inhalte einer Sourcing-Strategie (Policy) für Sie relevant? 
	x  Wie können Unternehmen nachhaltig positive Effekte mit dem 

Outsourcing erzielen?
	x  Cloud Computing als ein Beispiel für Outsourcing
	x  Ist Ihre Cloud-Strategie unter Berücksichtigung des Datenschutzes 

angemessen?

Die richtige Steuerung und Überwachung  
des Outsourcings 

	x  Voraussetzungen für ein ordnungsgemäßes Outsourcing 
	x  Aufgaben eines zukünftigen IT-Leiters, wenn Sie langfristig einer 

bleiben wollen
	x  Prüfungen von ausgelagerten Prozessen - sinnvoll (Trotz ISAE 3402)? 
	x  Wie wollen Sie die Steuerung und Überwachung der Auslagerungen 

angehen?
	x  Resümee zum Outsourcing (Kosten-/Nutzenbetrachtung)
	x  Warum benötigen Sie Exit-Szenarien?

Zusammenfassung und QUESTIONS & ANSWERS

 Was haben Sie mitgenommen?
 Gibt es offene Fragen?
 Wie kann das Gehörte in die Praxis umgesetzt werden?

Ing. Thomas Buchberger, IT- und Prozessrevisor, Raiffeisen Landesbank 
Wien-Niederösterreich AG 

Bereits seit 1992 ist IIR DER Premium Konferenz- und Seminaranbieter in Österreich und steht somit 
für Kontinuität und für intensiv recherchierte, hochwertige Veranstaltungen. Die fachliche Tiefe 
der Veranstaltungsinhalte, kombiniert mit der hohen Qualität der Vortragenden, ist einzigartig am 
österreichischen Markt.

Mittendrin statt nur dabei:
45 IIR Mitarbeiter recherchieren in stetigem Dialog mit den Kunden, was diese wirklich interessiert. 
Kombiniert mit der jahrelangen Erfahrung eines etablierten Management-Teams ist es so möglich, 
immer topaktuelle und praxisrelevante Inhalte zu bieten. Das hat sich bewährt. Teilnehmer aus  
über 16.000 Unternehmen vertrauen seit 1992 auf die IIR GmbH.

Mag. Manfred Hämmerle,
Eigentümer, Geschäftsführer,
bringt es auf den Punkt:

„Bleiben Sie in Bewegung!
Mit IIR gewinnen Sie immer.”

!??
!??



 29. März 2017 | 09:00 – 17:30 Uhr  

09:00 – 12:30 Uhr 
(inkl. 30-minütiger Kaffeepause) 

IT-Organisation und Management

	x IT als Unterstützer von Geschäftsprozessen
	x IT als Insel im Unternehmen
	x IT-Berichtswesen: Wie verkaufe ich mich dem Management und wie 

steuere ich intern?
	x Zentral vs. mehrere Standorte
	x Wie stellt man die IT-Organisation außerhalb der IT-Abteilung auf?
	x Wie funktioniert das in der Praxis und wieviel Zeitbudget steht zur 

Verfügung?
	x Projekte versus Betrieb – ein konstruktiver Konflikt
	x Setzen auf Standards: Eine IT, mehrere Sichten (ITIL, CMMI, ISO, COBIT)
	x Wie kann man die Kluft zwischen einzelnen Business Areas verkleinern?
	x IT Kosten- oder Erfolgsfaktor: Technik vs. kommerzielles Verständnis 

Prozesse, Abläufe und Kontrollen in der IT 

	x Sind IT-Prozesse sinnvoll (z.B. COBIT) und welchen Mehrwert bringen 
sie?

	x Von der IT-Strategie zum IT-Betrieb
	x Informationsmanagement, Userverwaltung, etc.
	x IT-Risiken kennen, steuern und verwalten (BCM, Kennzahlen, etc.)
	x IT-Kontrollen identifizieren und implementieren

Datenqualität – die Basis für jedes Unternehmen oder nicht?

	x Erkennen von Datenqualitätsproblemen
	x Wo liegen die Zuständigkeiten für die Datenqualität?
	x Probleme und Auswirkungen einer verbesserungswürdigen 

Datenqualität
	x Der einzige Weg zu einer Verbesserung der Datenqualität 

Zusammenfassung und QUESTIONS & ANSWERS

	x Was haben Sie mitgenommen?
	x Gibt es offene Fragen?
	x Wie kann das Gehörte in die Praxis umgesetzt werden?

DI Dr. Christian Koza, Head of Audit IT, Erste Group Bank AG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13:30 – 17:30 Uhr 
(inkl. 30-minütiger Kaffeepause) 

IT-Finanzcontrolling – Aufgabe der IT-Leitung? Im Spannungsfeld 
zwischen Kosten- und Nutzendiskussion 

	x Revision von IT-Budget: Ist es sinnvoll gesondert zu kontrollieren?
	x Wie können IT-Werkzeuge kosteneffizient angeboten werden?
	x Kosten im Umfang der Cloud: Wie vergleicht man unterschiedliche 

Anbieter der Cloud?
	x Risikobeurteilung: Kann das Risiko kontrolliert werden?
	x Kosten und Wertbeitrag: Aktuelle Anforderungen an die IT-Führung

Zusammenfassung und QUESTIONS & ANSWERS

	x Was haben Sie mitgenommen?
	x Gibt es offene Fragen?
	x Wie kann das Gehörte in die Praxis umgesetzt werden?

Experte in Anfrage 
 

WORKSHOP: Ihre neuen Herausforderungen als IoT-Leiter –  
Sinnvolles Vernetzen im Digitalisierungszeitalter 

	x Impulsvorträge und Erfahrungsberichte zu Themen wie Cyber Security, 
Business Prozess Management, Automatisierung und Connectivity 

	x Umsetzung aus verschiedenen Perspektiven: Business Analyst, IoT 
Strategie, DevOP und Managed Service Provider 

	x Die Wandlung der Technik zur Digitalisierung: Risiken & Neuerungen  
für die IoT-Abteilung

	x Wie kann man die rasant voranschreitende Technologie an  
Mitarbeiter übermitteln ohne sie zu überfordern?

	x Security, Safety und Privacy: Neue Herausforderungen durch die 
Digitalisierung und wieviel Sicherheit die Vernetzung benötigt

	x Schwierigkeiten und neue Chancen mit der Implementierung und 
Umsetzung

	x Der Wandel vom Desktop zu Tablets & Co – neue Flexibilität für 
Mitarbeiter

	x Mobiles Service durch mobile Geräte, BYOD: Fortschritt und 
Herausforderung für die IoT-Abteilung

	x Was man von Schatten-IT und Automatisierung (= OT) als IoT  
Abteilung lernen kann und wie man gemeinsam arbeitet

	x Erfahrungsbericht: Der Einsatz der Industrie 4.0 in unterschiedlichen 
Branchen – und der wahre Kosten-Nutzen-Faktor

Zusammenfassung und QUESTIONS & ANSWERS

	x Was haben Sie mitgenommen?
	x Gibt es offene Fragen?
	x Wie kann das Gehörte in die Praxis umgesetzt werden?

Ing. DI(FH) Herbert Dirnberger, MA, Leiter Arbeitsgruppe ICS Security, 
Cyber Security Austria

17:30 Uhr abschließende Kaffeepause & Ende des Seminars

*Das Seminar bietet eine große Themenvielfalt. Die genaue Schwer-
punktsetzung erfolgt vor Ort und orientiert sich an den Bedürfnissen 
der anwesenden Teilnehmer.

!??
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!??
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 1. TeilnehmerIn

Nachname  Vorname 

Position  Abteilung 

E-Mail  Tel./Fax* 

 2. TeilnehmerIn

Nachname  Vorname 

Position  Abteilung 

E-Mail  Tel./Fax* 

Ja, ich möchte Informationen aus dem Themenbereich „ IT/Telekom“ per  
E-Mail erhalten.    TeilnehmerIn 1    TeilnehmerIn 2 

Firma  Branche 

Straße  PLZ/Ort 

Ansprechperson bei Rückfragen zu Ihrer Anmeldung:

Nachname  Vorname 

Position  Abteilung 

E-Mail  Tel./Fax* 

Wer ist in Ihrem Unternehmen für die Genehmigung Ihrer Teilnahme zuständig?

Nachname  Vorname 

Position  Abteilung 

E-Mail  Tel./Fax* 

Datum/Unterschrift  

*Bitte geben Sie Tel./Fax nur bekannt, wenn Sie an weiteren Informationen über unsere 
Produkte interessiert sind.

JA, ich bestätige meine Teilnahme am Seminar „Management-
Update für Leiter IT“ (21098) von 28. bis 29. März 2017.

Einschließlich Dokumentation, Mittagessen und Getränken pro Person: 
Bei Anmeldung bis 30. Dezember 2016 € 1.695,–
Bei Anmeldung bis 3. März 2017 € 1.795,–
Bei Anmeldung bis 28. März 2017 € 1.895,–

Teilnahmegebühr (exkl. 20% USt.)

Nutzen Sie unser attraktives Rabattsystem:
 bei 2 Anmeldungen erhält ein Teilnehmer 10 % Rabatt
 bei 3 Anmeldungen erhält ein Teilnehmer 20 % Rabatt
 bei 4 Anmeldungen erhält ein Teilnehmer 30 % Rabatt
Diese Gruppenrabatte sind nicht mit anderen Rabatten kombinierbar.

Veranstaltungsort

TWIN Conference Center im Twin Tower  
Wienerberg Str. 11, 1100 Wien

Sie erhalten nach Eingang der Anmeldung Ihre Anmeldebestätigung und Ihre Rechnung. Bitte beglei-
chen Sie den Rechnungsbetrag vor dem Veranstaltungstermin. Einlass kann nur gewährt werden, wenn 
die Zahlung bei IIR eingegangen ist. Etwaige Programmänderungen aus dringendem Anlass behält sich 
der Veranstalter vor. Rücktritt: Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir Ihnen bei einem Rücktritt 
von Ihrer Anmeldung innerhalb von zwei Wochen vor der Veranstaltung die volle Tagungsgebühr 
verrechnen müssen. Eine Umbuchung auf eine andere Veranstaltung oder die Entsendung eines 
Vertreters ist jedoch möglich. Bitte berücksichtigen Sie bei Ihrer Planung: IIR behält sich bis zu zwei 
Wochen vor Veranstaltungsbeginn die Absage vor. | Im Sinne einer leichteren Lesbarkeit sind manche 
der verwendeten Begriffe in einer geschlechtsspezifischen Formulierung angeführt. Selbstverständlich 
wenden wir uns gleichermaßen an Damen und Herren.

Magdalena Ludl, Senior Customer Service Manager
Tel. +43 (0)1 891 59 – 0 | Fax +43 (0)1 891 59 – 200
E-Mail: anmeldung@iir.at

Service und Kontakt

T0488_www
Tel. +43 (0)1 891 59 – 0 | Fax +43 (0)1 891 59 – 200 | anmeldung@iir.at | www.iir.at

Anmeldung

IIR Qualitätsgarantie

Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig: Stellen Sie am ersten Veranstaltungstag bis 
12:00 Uhr mittags fest, dass die gebuchte Veranstaltung nicht Ihren Erwartungen 
entspricht, so können Sie Ihre Teilnahme abbrechen und erhalten von IIR den 
vollen Betrag rückerstattet, oder Sie besuchen stattdessen eine andere gleich-
wertige Veranstaltung.


